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 محصول توسعه و یطراح

 

 :مقدمه

 محصول وتوسعه محصول فیتعر•

 موفق محصول توسعه کی اتیخصوص•

 بخشند یم وتوسعه کنند یم یطراح را محصولات یکسان جه•

 محصول توسعه نهیوهز زمان مدت•

 محصول توسعه یرو شیپ یها چالش •

 مقدمه

 یمحصولات ساختن و انیمشتر یازهاین یشناسائ در آنها یتوانائ به یبستگ یدیتول یها شرکت یاقتصاد تیموفق•

 .باشند داشته را نیپائ نهیهز با آنها دیتول یتوانائ زین و کنند طرف بر را ازهاین نیا زمان نیعتریسر در که دارد

. باشد ینم یدیتول مسأله کی ای یطراح مسأله کی ای ،یابیبازار مسأله کی خود یتنهائ به اهداف نیا به یابیدست•

 .شود یم دیتول و یطراح و یابیبازار فیوظا همه شامل که است محصول توسعه مسأله واقع در مسأله نیا

 یفناور انتقال و خلق ریس یانتها در محصول

 محصول به یتکنولوژ لیتبد و یتکنولوژ به علم لیتبد یمفهوم مدل یمعرف•

 محصول عهتوس

 گردد یم بر یمحصولات ساختن و انیمشتر یازهاین یشناسائ یبرا ازین مورد فیوظا مجموعه به محصول توسعه•

 . باشند داشته را نیپائ نهیهز با آنها دیتول یتوانائ زین و کنند طرف بر را ازهاین نیا زمان نیعتریسر در که

 .شود یم محصول دیتول و یطراح ،یابیزاربا فیوظا رندهیگ بر در محصول توسعه رو نیا از•

 یطراح با و شود یم آغاز بازار فرصت کی( Perception) ادراک از که است یفیوظا مجموعه محصول توسعه•

 . گردد یم ختم یمشتر به محصول لیتحو و فروش د،یتول به و افتهی ادامه

 محصول توسعه

 یآمادگ شرح کی در دیجد مفهوم کی است ازین که است ییتهایفعال یتمام مجموعه محصول توسعه ندیفرآ کی•

 . شود لیتبد (a state of market readiness) بازار

 کار، و کسب یمورد لیتحل یتهایفعال تا دیجد محصول انداز چشم هیاول الهام از یزیچ هر شامل مجموعه نیا •

 یگذار صحه و( دیتول یهابرنامه) دیتول یاطرحه توسعه ،یفن یمهندس یطراح یتهایفعال ،یابیبازار یتهایفعال

 توسعه شامل تهایفعال نیا اغلب. شودیم شامل را( هابرنامه) طرحها نیا با قیتطب یبرا محصول یطراح

 .گرددیم زین دیجد محصول یمعرف و کیاستراتژ یابیبازار یبرا عیتوز یکانالها

 

 است راه نقشه کی محصول توسعه ندیفرآ

 نگاه کی در محصول توسعه

 :محصول توسعه از فوق فیتعر به توجه با•

 

 محصول یطراح

 محصول یطراح. برند یم شیپ به و کرده تیهدا را نبرد که هستند مقدم خط سربازان همچون محصول طراحان •
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 به خاص توجه به ازین و است ختهیآم فرصتها و ها مخاطره با باشد، یم یمهندس از فراتر ییتهایفعال مجموعه

 .دارد زمان و بازار ،یناورف

 

  محصول توسعه

 یآمادگ شرح کی در دیجد مفهوم کی است ازین که است ییتهایفعال یتمام مجموعه محصول توسعه ندیفرآ کی•

 .شود لیتبد (a state of market readiness) بازار

 کار، و کسب یمورد لیتحل یهاتیفعال تا دیجد محصول انداز چشم هیاول الهام از یزیچ هر شامل مجموعه نیا •

 یگذار صحه و( دیتول یهابرنامه) دیتول یطرحها توسعه ،یفن یمهندس یطراح یتهایفعال ،یابیبازار یتهایفعال

 . شودیم شامل را( هابرنامه) طرحها نیا با قیتطب یبرا محصول یطراح

 .گرددیم زین دیجد محصول یمعرف و کیراتژاست یابیبازار یبرا عیتوز یکانالها توسعه شامل تهایفعال نیا اغلب •

 محصول توسعه و محصول یطراح

 انداز چشم تا شود یم انجام که است محصول توسعه ندیفرآ در یفن یتهایفعال از یا مجموعه یطراح ندیفرآ کی•

 . کند برآورده را یابیبازار و کار و کسب یمورد

 تجسم و دیجد مفهوم توسعه ،یفن مشخصات به حصولم انداز چشم لیتبد شامل یتهایفعا مجموعه نیا•

 . گردد یم دیجد محصول یمهندس

 نبوده محصول توسعه یمال تیریمد و کار و کسب تیریمد یتهایفعال یتمام رندهیگ بر در لزوما محصول یطراح •

 .ردیگ ینم بر در را عیتوز و یابیبازار توسعه یتهایفعال و

 

 محصول توسعه و دیتول

 دیتول یبعد یتهایفعال محصول، یطراح ای محصول توسعه یندهایفرآ از کی چیه صاحبنظران یبرخ نظر از•

 بطور دیتول ندیفرآ یطراح کنیل. ردیگ ینم بر در را شود، یم ساخته یکیزیف صورت به محصول که را یا مرحله

 . شودیم گرفته نظر در محصول توسعه ندیفرآ از یبخش عنوان به معمول

 .رندیگ یم نظر در محصول توسعه جزو زین را دیتول گرید یخبر اما•

 آن دیتول ستمیس یطراح و محصول توسعه ندیفرآ اغلب نباشد، چه و باشد محصول توسعه ندیفرآ جزو دیتول چه •

 همزمان یمهندس مطالعه از یبخش یهمزمان نیا موثر یاجرا. ردیپذ صورت همزمان بطور ستیبا یم محصول

(Concurrent engineering)باشدیم (Clausing, 1997). 

 

 محصول توسعه و توسعه و قیتحق

 یطراح و محصول، توسعه از قبل ییتهایفعال د،یآیم محصول توسعه ندیفرآ دنبال به که دیتول ندیفرآ همانند•

 .ردیگ انجام دیبا محصول

 .شود گرفته نظر در محصول توسعه ندیآفر از یبخش تواندیم صنعت نوع به بسته ها تیفعال نیا•

 یفناور که یوقت ژهیبو است؛ دیجد محصول کی توسعة یبرا (R&D) توسعه و پژوهش فاز تهایفعال نیا جمله از •

 .ابدی یم توسعه محصول به الحاق یبرا دیجد

 محصول توسعه ندیفرآ نیآغاز مرحله

 معمولا ردیگیم انجام برود توسعه یبرا محصول نکهیا از قبل که محصول توسعه هیاول یتهایفعال مجموعه•
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Fuzzy-front end شوندیم دهینام . 

 

 .شوندیم گرفته نظر در توسعه یبرا یمحصولات چه که است امر نیا بر یریگمیتصم شامل تهایفعال نیا •

 

  Fuzzy-front end مرحله یها تیفعال

 .شوندیم گرفته نظر در توسعه یبرا یمحصولات چه که ستا امر نیا بر یریگمیتصم شامل تهایفعال نیا •

 شرکت یبازارها و هایفناور چه در نکهیا نییتع ای (Corporate strategy) یشرکت یاستراتژ شامل یعوامل •

 بر توانندیم (Business alliances) کار و کسب یاتحادها رو نیا از. هستند جمله نیا از کند رقابت دیبا

 . بگذارند اثر (Business trends) کار و کسب یروندها و نشده ینیبشیپ یبازارها نیهمچن و اهیریگمیتصم

•Fuzzy-front end ییربنایز یمعمار چه که شود یم هایریگمیتصم نیا شامل نیهمچن (Underlying 

portfolio architecture) ازین مورد ددگر شنهادیپ شرکت لهیبوس تواندیم که یمحصولات دسته کی یبرا 

 . است

 یباز رند،یگیم را (Front-end decision) نیآغاز ماتیتصم نیا که یگروه در یبزرگ نقش طراح نیمهندس •

 .کنندیم

 محصول توسعه فرآیند

 توسعه برای شرکت یک که است نیازی مورد های فعالیت تمامی گام به گام مجموعه محصول توسعه فرآیند •

 تضمین ، مهندسی طراحی پژوهش، ، بازاریابی شامل ها فعالیت این.  کند اجرا باید ولمحص یک فروش و ،ساخت

 استراتژیک،سرمایه ریزی برنامه شامل فرآیند همچنین.  باشند می فروش و تامین زنجیره تمامی و تولید ، کیفیت

 . گردد می جدید محصول یک ایجاد برای لازم وظایف و مدیریتی های تصمیم ، گذاری

 

 محصول توسعه آیندفر

 یک تجدید فرآیند عنوان به تواند می که باشد می مهندسی طراحی فرآیند ، محصول توسعه از مهم بخش یک•

 چندین شامل مهندسی طراحی. گردد تعریف باشد نیازها کننده تامین تواند می که فرآیندی یا ، قطعه سیستم

 نمونه یا)  محصول تولید برای آمادگی با همراه و شده آغاز نیاز یک شناسائی با که است موازی یا و سری فعالیت

 .باشد می(  اولیه

 محصول توسعه و نمونه دیتول

 این. شود می گرفته نظر در شود می کامل تولید فرآیند در که محصولی اولین عنوان به(  پروتوتایپ)  اولیه نمونه •

 . شود می انجام آن مورد در آزمایش های لایه و شده ساخته تولید فرآیند تمامی از استفاده با نمونه

 

 محصول توسعه ندیفرآ فیتعر

 محصول یک تا دهد انجام باید شرکت یک که است نیازی مورد های فعالیت تمامی ترتیب محصول توسعه فرآیند•

 . رساند فروش به و ساخته ، داده توسعه را

 

 کنندگان تامین زنجیره تمامی و تولید کیفیت، تضمین ندسی،مه طراحی پژوهش، بازاریابی، شامل ها فعالیت این •

 . باشد می خریداران و
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 محصول توسعه ندیفرآ مهم بخش یمهندس یطراح و محصول یطراح

 یک ساخت فرآیند صورت به تواند می که باشد می محصول طراحی فرآیند ، محصول توسعه از مهمی بخش•

 . شود تعریف نظر مورد نیازهای کردن هبرآورد برای فرآیند یا  قطعه ، سیستم

 

 محصول به و شده آغاز نیاز شناسائی از که است متعددی موازی یا سری های فعالیت شامل مهندسی طراحی •

 می کامل تولید فرآیند در که است محصولی نخستین اولیه نمونه. شود می ختم(  اولیه نمونه)  تولید برای آماده

 طرح سازی بهینه منظور به آزمون های رویه و تولیدشده ، ساخت فرآیندهای همه از فادهاست با نمونه این.  شود

 .گیرد می انجام آن روی بر محصول

 

 محصول توسعه یها ندیفرآ

 سوال؟ چند

 باشد؟ استفاده قابل یشرکت هر یبرا که دارد وجود استاندادر توسعه ندیفرآ کی ایآ -1

 کنند؟ یم فایا محصول توسعه ندیفرآ در ینقش چه شرکت مختلف یها بخش نیمتخصص -2

 شوند؟ فیتعر توانند یم مختلف یفازها به توسعه ندیفرآ میتقس یبرا یهائ لستونیما چه -3

 محصول؟ توسعه ندیفرآ یها تیفعال و فازها حسب بر ای باشد محور پروژه دیبا سازمان یبند بخش ایآ -4

 محصول توسعه یها ندیفرآ

 :ندیفرآ فیتعر•

 به یا مجموعه به را ها یورود از یا مجموعه که است یمتوال یها گام از یتعدا ندیفرآ کی•

 .کند یم لیتبد ها یخروج از یا مجموعه

 .هستند آشنا خودرو کی مونتاژ ای کیک کی پختن رینظ یکیزیف یهائ ندیفرآ با مردم اغلب•

 :محصول توسعه ندیفرآ فیتعر•

 ردیگ یم کار به شرکت کی که است یهائ تیفعال ای هم سر پشت یها امگ محصول توسعه ندیفرآ•

 .کند یساز یتجار و یطراح ادراک، را محصول کی تا

 محصول توسعه ندیفرآ فیتعر در موجود میمفاه

 (Perceive) اداراک -1•

 (Design) یطراح -2•

 (Commercialize) یساز یتجار -3•

 (توسعه ندیفرآ انواع) ها تیفعال و ها گام نشیچ نحوه -4•

 

 

 محصول توسعه ندیفرآ یها تیفعال و ها گام مورد در ینکات

 .هستند یسازمان و( intellectual) یفکر باشند، یکیزیف نکهیا یجا به ها گام نیا از یاریبس•

 قادر گرید یبرخ که یحال در کنند یم دنبال و کرده فیتعر را قیدق توسعه ندیفرآ کی سازمانها یبرخ نیهمچن•

 .ندینما فیتوص را خود یها ندیفرآ ستندین
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 .باشد متفاوت یگرید با است ممکن شرکت هر یها ندیفرآ نیهمچن•

 که ردیگ کار به را یمختلف یها ندیفرآ باشد ازین است ممکن محصول توسعه پروژه انواع یبرا شرکت کی یحت•

 .دارد پروژه تیماه به یبستگ

 .باشد یم ازین ندیفرآ کی قیدق فیتعر به تصور هر در اما•

 محصول توسعه ندیفرآ کی قیدق فیتعر به ازین لیدلا

 (Quality assurance)ً تیفیک نیتضم -1

 یکاف دقت با فازها نیا کردن دنبال باشد، شده فیتعر عاقلانه و دقت به ندیفرآ یفازها که یزمان

 .شود یم ندیفرآ یخروج در تیفیک شدن محقق باعث

 (Coordination) یهماهنگ -2

 یم فیتعر را فرد هر نقش که است( master plan) جامع طرح کی همانند شده فیتعر ندیفرآ

 .کند

 (Planning) یزیر برنامه -3

 راحت را یزیر برنامه کار که دارد وجود لستونیما کی فاز هر لیتکم با مطابق ند،یفرآ قیدق فیتعر با

 .کند یم

 (Management) تیریمد -4

 داده، یرو عیوقا سهیمقا با و است توسعه وداوم یها تیفعال یابیارز یبرا یالگوئ توسعه، ندیفرآ کی

 .کند یشناسائ را اشکالات تواند یم ریمد کی

 (Improvement) بهبود -5

 .کند یشناسائ را بهبود یها فرصت تواند یم توسعه ندیفرآ قیدق یساز مستند

 :محصول توسعه ندیفرآ تکامل

 پیچیده فرآیند یک تا گرفت می انجام مهندسین بوسیله ابتدا در که ای مرحله فرآیند یک از محصول توسعه •

 یک در اما. گردد می دنبال مشابهی های گام حالت هر در.  است یافته تکامل گسترده وظایف با گروههایی شامل

 .گیرند می انجام بالاتری رعتس با و همزمان صورت به ها گام این پیچیده فرآیندی محیط

 :گردد تعریف محصول توسعه ندیفرآ در تواند می ها فعالیت از منطقی گروه 4 •

 جدید محصول یک برای تقاضا یا فرصت یک شناسائی -الف •

 جدید محصول ایده برای فنی مشخصات ایجاد -ب •

 جدید محصول ساخت برای تولید فرآیند توسعه -ج •

 جدید ولمحص ساخت -د•

 جدید محصول یک برای تقاضا یا فرصت یک شناسائی -الف

 فعالیت این. شود می زده تخمین مشابه محصولات قیمت آنالیز با مرحله این در نیز فروش قیمت های محدوده•

 خواهد بدست جدید محصول اقتصادی پذیری امکان برای معیاری ، مطلوب سود حاشیه ارزش یک بر علاوه ها

 .شود می ترجمه هزینه و کیفیت مشخصات به ها داده این. داد

 جدید محصول ایده برای فنی مشخصات ایجاد-ب

 در بازاریابی بوسیله که است محصول ویژگیهای مجموعه مبنای بر مفهوم یک به محصول کردن فرموله بعدی گام•

 کند می کار و رسد می نظر به چگونه محصول که اندازی چشم اولین ، یعنی. است شده شناسائی قبل مرحله
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 ، مقدماتی مفهومی انداز چشم این از استفاده با.  یابد می توسعه محصول فنی مشخصات پس. شود می ایجاد

 . یابد پایان اولیه طراحی اینکه تا کند تست و طراحی را محصول تا رود می پیش طراحی فرآیند

 جدید محصول ایده برای فنی مشخصات ایجاد-ب

 همه از استفاده با باید که شود می گرفته درنظر ای شده تمام محصول اولین عنوان به( پروتوتایپ)  لیهاو نمونه •

 شده اصلاح طراحی ترتیب بدین.  کند می آشکار را طراحی بهبود نیازهای نمونه آزمون. شود ساخته تولید فرآیند

 گام.  نباشد بیشتری اصلاحات به نیاز که جاآن تا یابد می ادامه فرآیند این. شود می ساخته جدید نمونه یک و

 . گردد آغاز تواند می تولید فرآیند توسعه سپس و بوده محصول سازی مستند کردن نهائی ، بعدی

 

 جدید محصول ساخت برای تولید فرآیند توسعه -ج

 تجهیزات ید خر.  شود ساخته تولید تجهیزات با بتواند محصول اینکه تا گردد ایجاد بایست می تولید فرآیند •

 گام و فیکسچرها ، ابزارها.  باشد نیاز مورد تواند می شود استفاده جدید تکنولوژی از اگر کارگران آموزش و جدید

 میسر هزینه کم و بالا کیفیت با ، سریع تولیدی تا شود گرفته نظر در ای گونه به باید تولید فرآیند متوالی های

 مورد تولید جدید فرآیند با پذیری تطبیق برای تولید تسهیلات مجدد چینش نظم است ممکن همچنین. گردد

 . باشد نیاز

 

 جدید محصول ساخت -د

 . گردد می آغاز محصول ارسال و تولید و کار  کسب تولید، فرآیندهای توسعه و محصول طراحی تکمیل از بعد•

 . گردد می عملیاتی تولید تجهزات و شده خریداری خام مواد•

 که باشد می تولید فنی مسائل برخی از ناشی که کند می پیدا بروز مشکلات برخی تولید دوره اولین طی در •

 کیفیت با انتظار مورد تولید نرخ و شده برطرف جدید مشکلات این تا که شود می طراحی در اصلاحاتی به منجر

 . آید بدست مطلوب

 

 ( Generic product Development Process) عمومی محصول توسعه فرآیند

 

 .است محصول توسعه ندیفرآ از قبل محصول یزیر برنامه فاز•

 
 

 محصول یزیر برنامه ندیفرآ

 :است یا مرحله پنج ندیفرآ کی شامل محصول یزیر برنامه•

 ها فرصت ییشناسا-1

 ها پروژه یده تیواولو یابیارز-2

 یبند وزمان منابع صیتخص-3

 ها پروژه-شیپ یزیر امهبرن -4

 ها وروند جینتا بر بازتاب- 5

 .کند یم یآور جمع را دیجد محصول ی ها پلتفرم یبرا ،امکانات فرصت فیق•
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 ،مفروضات هدف وکار،بازار کسب محصول،اهداف انداز محصول،چشم توسعه پروژه هر یبرا تیمامور هیانیب کی •

 .کند یم ثبت را محصول نفعانی،وذیاتیح

 تیمامور هیانیب

 شود؟ لحاظ دیبا بازار از یبخش چه•

 گردند؟ بیترک دیبا یدیجد یها یفناور چه•

 ست؟یچ وخدمات دیتول یها تیومحدود اهداف•

 ست؟یچ ها پروژه یمال اهداف•

  ست؟یچ پروژه یبرا یومال یزمان چارچوب •

 تیمامور هیانیب

 محصول فیتوص( یا جمله کی)خلاصه•

 وکار کسب یدیکل اهداف•

 محصول یبرا هدف بازار•

 (طیمح خدمات، د،یتول)کند یم تیهدا را توسعه یبرا تلاش که ها تیومحدود اتیفرض•

 نفعانیذ •

 یگوشت چیپ یبرا تیماور هیانیب

 محصول شرح

 رزوه دهنده اتصال نصب یبرا یکمک قدرت با یدست دستگاه •

 کار و کسب یاصل  اهداف

 شد یمعرف 2222 سال دوم ماهه 4 در محصول •

 ناخالص هیحاش ٪ 52 •

 2224 سال تا میس یب یگوشت چیپ بازار سهم ٪ 12  •

 هیاول بازار

 دهند یم انجام را کارشان خودشان که یکنندگان مصرف  •

 هیثانو بازار

 گاه به گاه کنندگان مصرف •

 کم فهیوظ با یها یا حرفه •

 مفروضات

 است یدست •

 کند یم کار قبر کمک با •        

 دیدریه متال کلین شارژ قابل یباتر یفناور •

 سهامداران

 کاربر •

 فروش خرده •

 فروش یروین •

 خدمات مرکز •
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 دیتول •

 یحقوق واحد •

 مفهوم توسعه-1 فاز

 :مفهوم فیتعر•

 و محصول کی( Features) یها یژگیو و( Function) فهیوظ ،(form) شکل از است یفیتوص مفهوم کی•

 پروژه از یاقتصاد یگذار صحه کی و یرقابت محصولات از یلیتحل مشخصات، یا مجموعه با است همراه عمولام

 یم یابیارز و جادیا ن،یگزیجا محصولات میمفاه شوند، یم یشناسائ هدف بازار یازهاین مفهوم توسعه فاز در •

 .شود یم انتخاب یبعد مراحل یبرا مفهوم کی و شوند

 وممفه توسعه -1فاز

 :ریز موارد شامل•

 یمشتر یازهاین یشناسائ -1•

 محصول مشخصات جادیا -2•

 مفهوم جادیا -3•

 مفهوم انتخاب -4•

 یستمیس سطح یطراح -2 فاز

 .باشد یم قطعات و ها ستمیس ریز به آن کیتفک و محصول یبند میتقس و محصول یمعمار فیتعر شامل فاز نیا•

 .شود یم فیتعر فاز نیا در معمولاً دیتول ستمیس یابر ینهائ مونتاژ طرح•

 ستمیس از کی هر یا فهیوظ مشخصات نییتع محصول، از یهندس  (layout) یجانمائ کی فاز نیا یخروج •

 .است ینهائ ندمونتاژیفرآ یبرا یمقدمات ندیفرآ انیجر نمودار کی و محصول یفرع یها

 یستمیس سطح یطراح -2 فاز

 فاز نیا در فیوظا یبرخ•

 محصول مشخصات جادیا مرحله لیتکم•

 محصول یمعمار•

 یصنعت یطراح •

 اتیجزئ یطراح -3 فاز

 همه یشناسائ و محصول منفرد یها بخش همه یها تلرانس و مواد ،یهندس کامل مشخصات شامل فاز نیا•

 .شود یداریخر کنندگان نیتام از دیبا که است یاستاندارد یها بخش

 یم یطراح شوند، ساخته دیتول ستمیس در دیبا که بخش هر یبرا لازم یابزارها و شده جادیا ندیفرآ طرح کی•

 .گردند

 اتیجزئ یطراح – 3 فاز

 اتیجزئ یطراح فاز یها یخروج•

 محصول یبرا یکنترل مستندات•

 بخش هر کننده فیتوص که یوتریکامپ یها لیفا ای( drawings) محصول مختلف یها بخش یها نقشه•

 .است محصول

 (production tooling) دیتول یابزارها نییتع•
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 .شود یداریخر دیبا که یهائ بخش مشخصات•

 محصول مونتاژ و ساخت یبرا ندیفرپا طرح•

 
 

 اصلاح و آزمون -4 فاز

 .باشد یم دیتول از قبل محصول چندگانه یها نسخه یابیارز و ساخت شامل اصلاح و آزمون فاز•

 :از عبارتند شوند یم ساخته فاز نیا در که هیاول نمونه نوع ود•

 آن آزمون و آلفا( پیپروتوتا) هیاول نمونه•

 آن آزمون و بتا( پیپروتوتا) هیاول نمونه•

 با یقطعات: یعنی شوند یم ساخته (production-intent) دیتول قطعات با معمولا آلفا همان ای هیاول پیپروتوتا•

 که یعمل یها ندیفرا همان با ظرورتاً  نه اما است نظر مد یدیتول نسخه یبرا که یکسانی مواد واصخ و هندسه

 کار یخوب به محصول ایآ که شود مشخص تا شود یم آزمون آلفا پیپروتوتا. ردیگ یم قرار استفاده مورد دیتول در

 .ردیگ یم صورت قبل مراحل در اصلاح نقص صورت در کند؟ یم طرف بر را یمشتر یازهاین ایآ و کند؟ یم

 
 

 اصلاح و آزمون -4 فاز

 یقطعات با که است یا نمونه بتا نونه از منظور. شود یم ساخته بتا پیپروتوتا آلفا، نمونه آزمون دیتائ از پس•

 ضرورتا قطعات نیا مونتاژ ندیفرآ اما اند شده ساخته دیتول ینهائ یها ندیفرآ توسط که که شود یم ساخته

 .بود نخواهد ینهائ مونتاژ ندیفرآ

 :ردیگ یم قرار آزمون مورد شکل دو به بتا پیپروتوتا•

 .ردیگ یم قرار یداخل آزمون مورد یگستردگ به ابتدا -1•

 .ردیگ یم قرار آزمون مورد ،یمشتر استفاده مورد یشخص طیمح در یمشتر لهیبوس سپس -2•

 یشناسائ منظور به محصول نانیاطم تیقابل و عملکرد مورد در یسوالات به یده پاسخ معمولا بتا نمونه هدف •

 .است ینهائ محثول یبرا یضرور راتییتغ

 (production ramp-up) دیتول نرخ شیافزا -5 فاز

( intended production system) انتظار مورد دیتول ستمیس از استفاده با محصول د،یتول نرخ شیافزا فاز در•

 .شوند یم ساخته

 .است دیتول یها ندیفرآ در مانده یباق مشکلات برداشتن انیم از و کار یروین آموزش ramp-up فاز از دفه•

 یم قرار آزمون مورد دقت به و شده داده مرجح انیمشتر به ، (artifacts) فاز نیا در شده دیتول یها نمونه •

 .گردند یشناسائ ماندهیباق( flaws) بیمعا تا رندیگ

 (ongoing production) مداوم دیتول -6 فاز

 ردیگ یم صورت وستهیپ و یجیتدر معمولا  (ongoing production) مداوم دیتول به ramp-up فاز از انتقال•

 مشتقل فاز کی را مرحله نیا نتوان دیشا رو نیا از. بود خواهد( CIP) مستمر بهبود یها پروژه انجام شکل به و

 .نهاد نام

 (.launch) شود یم منتشر محصول انتقال نیا نقاط یبرخ در•

 .بود خواهد دسترس در بازار در گسترده عیتوز یبرا محصول launch مرحله در •
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 مفهوم توسعه -1 فاز
concept development: the front-end process 

 محصول توسعه ندیفرآ

 
 
 

 

 مفهوم توسعه ندیفرآ
 concept development: the front-end process 

   

 
 

 

 

 یمشتر ازین یشناسائ یمتدلوژ اهداف

 است شده متمرکز یمشتر یازهاین یرو محصول که شود حاصل نانیاطم•

 (explicit) حیصر یازهاین بر علاوه (hidden) پنهان و (latent) نهفته یازهاین ییشناسا•

 محصول مشخصات نیتدو و میتنظ یبرا یواقع یمبنا کی ارائه•

 توسعه ندیفرآ یبرا لازم یها تیفعال از شده یگانیبا بقهسا کی جادیا•

 .است نشده فراموش ای نمانده جا یمشتر مهم یازهاین از کی چیه که شود حاصل نانیاطم•

 توسعه میت یاعضا انیم در یمشتر یازهاین از یمشترک درک توسعه •

 یمشتر ازین یشناسائ یمتدلوژ فلسفه

 دهنده توسعه و طراح میت و هدف بازار در انیمشتر نیب ماًیمستق که بالا تیفیک اب یاطلاعات کانال کی جادیا•

 .گردد برقرار محصول

 محصول یبرا خلاقانه و نواورانه یها حل راه تحقق یبرا محصول استفاده یواقع طیمح از توسعه میت ینیع تجربه•

 کینزد از یمشتر ازین لمس با یمشتر ازین رفع یبرا توسعه میت در قیعم تعهد جادیا•

 یمشتر یازهاین یشناسائ ندیفرآ

 محدوده فیتعر -1 گام•

 تیمامور هیانیب •

 خام یها داده یآور جمع -2 گام•

 ها مصاحبه •

 یکانون یها گروه •

 مشاهده •

 خام یها داده ریتفس -3 گام•

 ازهاین حیتوض•

 ازهاین یسازمانده -4 گام•
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 مراتب سلسله میتنظ •

 تیاهم نییتع -5 گام•

 ها یبررس•

 شده یریگ اندازه یازهاین•

 ندیفرا در بازتاب -5 گام•

 مستمر بهبود •

 :یمشتر ازین یشناسائ ندیفرآ در محصول کی یبرا مثال

 یگوشت چیپ یبرا تیماور هیانیب

 محصول شرح

 رزوه دهنده اتصال نصب یبرا یکمک قدرت با یدست دستگاه •

 کار و کسب یاصل  اهداف

 شد یمعرف 2222 سال دوم ماهه 4 در محصول •

 ناخالص هیحاش ٪ 52 •

 2224 سال تا میس یب یگوشت چیپ بازار سهم ٪ 12  •

 هیاول بازار

 دهند یم انجام را کارشان خودشان که کنندگانس مصرف  •

 هیثانو بازار

 گاه به گاه کنندگان مصرف •

 کم فهیوظ با یها یا حرفه •

 اتمفروض

 است یدست •

 کند یم کار برق کمک با •        

 دیدریه متال کلین شارژ قابل یباتر یفناور •

 سهامداران

 کاربر •

 فروش خرده •

 فروش یروین •

 خدمات مرکز •

 دیتول •

 یحقوق واحد •

  یمشتر از خام یها داده یآور جمع -2 گام

 :شامل ود،نم یآور جمع را خام یها داده توان یم یمختلف طرق به•

 :مصاحبه -الف•

 .کنند یم بحث یمشتر کی تنها یازهاین مورد در توسعه میت عضو چند ای کی •

 یمشتر طیمح در معمولا ...•
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 ساعت کی :معمول زمان مدت ...•

 :یکانون گروه -ب•

 تا 8 مثلا) انیمشتر از یگروه با (دوساعت مثلا،) بحث ریمد  •

 .ندک یم لیتسه را( یمشتر12

 ؟(شونده مصاحبه) یمشتر تعداد چه

 یمشتر از خام یها داده یآور جمع -2 گام

 :استفاده مورد محصول مشاهده -ج•

 محصول که دهند یم انجام یکار ای کنند یم استفاده موجود محصول از که یانیمشتر یتماشا  •

 آشکار یمشتر یازهاین مورد در یمهم اتیجزئ تواند یم است، شده گرفته نظر در آن یبرا دیجد

 سازد

 یمشتر انتخاب

 شرویپ کاربران

 تیاکثر از جلوتر ها سال ای ها ماه را ازین که یانیمشتر •

 .هستند محصول ینوآور از یا ملاحظه قابل نفع منتظر و کنند یم تجربه بازار

 یمشتر ازین استخراج

  محصول از استفاده با یمعمول جلسه کی قیطر از •

 د؟یدار دوست را موجود محصولات مورد رد یزیچ چه•

 د؟یندار دوست را موجود محصولات مورد در یزیچ چه•

 د؟یریگ یم نظر در را یمسائل چه محصول دیخر هنگام•

 کرد؟ دیخواه جادیا درمحصول یبهبود چه•

 ازین ریتفس و یمشتر اظهارات فرم
 
 

 خلاصه

 مرحله پنج شامل یمشتر یازهاین ییشناسا ندیفرا

 

 انیمشتر از خام یها داده یآور جمع•

 یمشتر یازهاین نظر از خام یها داده ریتفس•

 مراتب سلسله در ازهاین یسازمانده•

 ازهاین ینسب تیاهم جادیا •

 ندیفرا در جینتا انعکاس •

 محصول مشخصات جادیا

 مشخصات و مشخصه

 و. است (value) مقدارمقدار کی و (metric) ارارییمعمع کی از متشکل منفرد صورت به“(specification) مشخصه” هر•

 :مثال عنوان به. است مشخصه جند از یا مجموعه مشخصات،
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 “کردن مونتاژ یبرا متوسط زمان”           اریمع •

 “هیثان 55 از کمتر”            مقدار•

 یتساو عدم کی ای محدوده کی عدد، کی مثل باشد، داشته یمختلف یها شکل است ممکن مقدار•

 ...( و ژول گراد، یسانت اتمسفر، وتن،ین ه،یثان لوگرم،یک) شوند یم انیب یریگ اندازه واحد با ریمقاد نیهمچن•
 

 هدف مشخصات جادیا ندیفرآ

 : هدف مشخصات جادیا یبرا•

 .دیکن آماده ارهایمع-ازهاین سیماتر از استفاده با استانداردها، و ارهایمع از یفهرست  •   

 . دیکن یآور جمع  benchmarking از استفاده با ها مشخصه ریمقاد و ارهایمع نییتع مورد در یاطلاعات  •   

 .دیکن نییتع را اریمع هر یبرا قبول قابل  ریمقاد •   

 .دیده انعکاس را جینتا و ندیفرآ •  

 محصول مشخصات جادیا ندیفرآ

 استانداردها و ارهایمع نییتع -1 گام

 دیکن آماده ارهایمع از یستیل است، شده هیته قبل مرحله در که یمشتر یازهاین یسبرر با•

 و کرد، ریتفس قیدق و یریگ اندازه قابل مشخصات به توان یم را کننده مصرف یازهاین که است نیا یاساس فرض   

 .شد خواهد یمشتر مرتبط یازهاین تحقق به منجر مشخصات آن برآوردن

 :از عبارتست رندیگ یم قرار یبررس مورد ها اریمع نیتدو یبرا که ها ازین جدول از یا نمونه •

 جدول کی در اریمع هر به مربوط یواحدها و ارهایمع از یفهرست هیته -2 گام

 خودکار قلم: ارهایمع نیتمر

 :یمشتر ازین•

 .سدینو یم کنواختی طور به قلم –

 : (ها) اریمع•

 (متر یلیم) خط ضخامت در راتییتغ•

 (cc/mm2) جوهر پوشش در تنوع•

 (N) نوشتن یروین یعملکرد محدوده•

 (هیثان / متر یلیم) نوشتن سرعت یعملکرد محدوده•

 ( درجه) عمود خط از قلم هیزاو یعملکرد محدوده•

 (N) یانتقال حرکت برابر در مقاومت در تنوع •

 ارهایمع مقابل در ازهاین: اریمع -ازین سیماتر هیته -3 گام

 نگیمارک بنچ -4 گام

 “یزن محک“ بدون تواند ینم یمحصول توسعه میت چیه•

 .باشد داشته تیموفق انتظار یرقابت محصولات برابر در پروژه

  . نباشند قیدق است ممکن یتیحما یها نوشته و رقبا یها کاتالوگ در ها داده :هشدار •

 . شود دییتا مستقل مشاهده و شیآزما توسط دیبا   یدیکل یارهایمع ریمقاد •

 رقبا محصولات به مربوط یها داده یآور جمع
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 :است ریز مراحل شامل و بوده بر زمان اریبس بیرق محصولات یها داده یآور جمع•

 رقبا محصولات دیخر•

 رهیغ و تیسا وب و ها کاتالوگ و مستندات به مراجعه•

 (ارهایمع ریدمقا یشناسائ یبرا) رقبا محصولات آزمون•

 (اجزا به کیتفک و نمودن باز) محصولات دمونتاژ•

 محصول قطعات دیتول یها نهیهز نیتخم•

 .است زیناچ تیموفق احتمال آن بدون و بوده یضرور فوق مراحل یبرا زمان صرف•

 
 

 ارهایمع بر یمبتن یرقابت نگیمارک بنچ

 بیرق محصولات توسط یرمشت یازهاین تصور مورد یارضا بر یمبتن نگیمارگ بنچ

 هدف ریمقاد نییتع -5 گام

 . دیکن نییتع را اریمع هر یبرا قبول قابل یا هیحاش طور به و آل دهیا رهدفیمقاد•

 X حداقل•

 X حداکثر•

 Y و  X نیب •

 X قایدق •

 گسسته ریمقاد از یا مجموعه  •

 (مشخصه هر بر ریمقاد و ارهایمع شامل) ینهائ مشخصات جدول

 مشخصات شیپالا

 (مفهوم توسعه مرحله انیپا در)

 .محصول یفن یها مدل توسعه•

 .نهیهز مدل توسعه•

 .لزوم صورت در اصلاحات انجام مشخصات، شیپالا•

 .نهیهز مدل ابتدا و یفن یها مدل از استفاده با ها آزمون در یاساس اصلاحات•

 .ندیفرآ و جینتا بازتاب •

 ولمحص مشخصات ندیفرآ

 دیکن نییتع را هدف مشخصات•

 ارهایمع و یمشتر یازهاین اساس بر –

 ازین هر یبرا ارهایمع توسعه –

 قبول قابل و آل دهیا ریمقاد میتنظ–

 مشخصات شیپالا•

 یسنج امکان آزمون و یانتخاب مفهوم اساس بر –

  یفن یساز مدل –

– trade-offs هستند یاتیح 
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 ندیفرآ و جینتا بازتاب•

 هستند مهم مداوم بهبود یبرا  –

 یفن یها مدل

 : دیده توسعه را محصول یفن یها مدل 

 مختلف یارهایمع ریمقاد ینیب شیپ یبرا یابزار یفن مدل•

 .است یطراح ماتیتصم از خاص یا مجموعه

 .باشد لمحصو یکیزیف ای یلیتحل بیتقر است ممکن “مدل“ شد، استفاده نجایا در که همانطور  •

 
 

 نهیهز مدل

 

 :دیده توسعه را محصول نهیهز مدل

 .شود دیتول معقول نهیهز کی با تواند یم محصول که است نیا از نانیاطم هدف•

 دارد؟ وجود نهیهز و یفن یها مدل در  تیقطع عدم چقدر•

 مناسب گرید بخش ای ارباز یبرا است ممکن ای و است، نیبهتر بازارهدف یبرا میت توسط شده انتخاب مفهوم ایآ•

 باشد تر

 یبرا محصول یعملکرد یها جنبه از یبرخ یفن بهتر یها مدل توسعه یبرا یرسم تلاش دیبا شرکت ایآ •

 کند؟ آغاز را ندهیآ در استفاده

 یینها مشخصات کردن نییتع

 خلاصه

 ”یمشتر" زبان به شده انیب یمشتر یازهاین•

 ییانه مشخصات یجا به هدف مشخصات اول•

 : هدف مشخصات یبرا•

 ارهایمع از یستیل هیته •

 یزن محک اطلاعات یآور جمع •

 قبول قابل یا هیحاش و آل دهیا یها ارزش نییتع•

 ندیفرآ و جینتا انعکاس •
 

 (nailer) زن خیم دستگاه مثال: مفهوم دیتول

 زن خیم دستگاه: مفهوم دیتول مثال

 ابد؟ی قیتطب کاربرد نیا یبرا زیآم تیموفق طور به تواند یم ، باشد داشته وجود اگر ،یموجود میمفاه چه•

 سازند؟ محقق را شده جادیا یازهاین و مشخصات است ممکن یدیجد میمفاه چه•

 داد؟ قرار استفاده مورد مفهوم دیتول ندیفرا لیتسه منظور به  توان یم را ییها روش چه •

 مفهوم توسعه ندیفرآ

   

 



16 

 

 

 

 

 مفهوم جادیا تیفعال

 ندرت به فیضع مفهوم کی اما شود، یم اجرا یبعد توسعه درمراحل فیضع طور به اوقات یگاه  خوب مفهوم کی•

 . برسد   یتجار تیموفق به تواند یم

 . کند مصرف را توسعه زمان از ٪ 15 و بودجه  ٪ 5 از کمتر معمول طور به مفهوم جادیا•

 روش یاجرا در مراقبت و کوشش و یسع عدم یبرا یا بهانه چیه ست،ین نهیپرهز هوممف جادیا تیفعال که آنجا از •

 .دارد وجود مفهوم دیتول

 یمقدمات سوالات

 : بپرسند دیبا میت هدف، محصول مشخصات جادیا و یمشتر یازهاین ییشناسا از پس•

 ابند؟ی قیتطب کاربرد نیا یبرا توانند یم یموجود یها حل راه چه•

 سازند؟ برآورده را مشخصات و ازهاین نیا است ممکن یدیجد میفاهم چه•

 داد؟ قرار استفاده مورد مفهوم دیتول ندیفرا لیتسه منظور به توان یم را ییها روش چه •

 مفهوم جادیا تیفعال

 دهند یم کاهش را زا نهیهز مشکلات بروز احتمال توانند یم افتهی ساختار یها روش•

 : مفهوم جادیا طول در لمعمو اختلالات •

 .است شده شنهادیپ میت قدر یاعضا  توسط اغلب که نه،یگز دو ای کی تنها به توجه•

 یها شرکت توسط شده کارگرفته به میمفاه یسودمند قیدق گرفتن نظر در عدم•

  مرتبط ریغ و مرتبط محصولات در گرید

 و نفس به اعتماد فقدان به منجر ند،یفرآ نیا در نفر دو ای کی تنها یقو مشارکت•

 .شود یم میت یاعضا ریسا تعهد

 .کننده دواریام یجزئ یها حل راه  ناموثر یساز کپارچهی•

 .ممکن یها حل راه  تمام گرفتن نظر در عدم •

 مفهوم دیتول یا مرحله پنج روش

 

 مساله یساز شفاف : 1 گام •

 یخارج یجستجو : 2 گام •

 یداخل یجستجو : 3 گام •

 کیستماتیس کاوش : 4 گام •

 ندیفرآ و جینتا بازتاب : 5 مرحله •

 

 مفهوم دیتول ندیفرآ
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 1 مرحله: زن خیم دستگاه یبرا مفهوم دیتول

 تیمامور هیانیب یاساس اتیفرض یبررس•

 : زن خیم دستگاه

 (.رهیغ و ها چیپ ها، چسب مقابل در) کند یم استفاده خیم از اتصال جادیا یبرا •

 .است موجود یها ابزار در خیم (خشاب) جعبه با زگارسا •

 .کند یم جادیا اتصال هم به یچوب صفحات زدن خیم قیطر از زن خیم دستگاه •

 .باشد یم یدست  •

 (یمشتر ازین) ندیفرآ یها یوردود: ادراک -1گام

 یمشتر یازهاین•

 (:  یدست زن خیم یبرا) یمشتر یازهاین •

 .کند یم وارد عیسر حرکت با را ها خیم زن خیم•

 .کند یم کار تنگ یفضاها در زن خیم  •

 .است وزن سبک اریبس •

 .ندارد یبعد خیم کیشل یبرا مجدد یانداز راه در یا توجه قابل ریتاخ خیم کیشل از بعد زن خیم   •

 (محصول مشخصات) ندیفرآ یورود: ادراک -1گام

  هدف مشخصات

 . متر یلیم 38 تا 25 از خیم طول•

  j/nail 42 یانرژ حداکثر•

  N 2222 تا ییروین هیارا•

 . هیثان / خیم 12  یزن خیم نرخ حداکثر•

 . قهیدق در /خیم 4  یگذار خیم متوسط نرخ•

 . هیثان 2225 یانداز راه ریتاخ حداکثر•

 لوگرمیک 4 از کمتر ابزار جرم•

 

  سائلرمیز به دهیچیپ مساله کی کیتفک -2 گام

 مساله کی عنوان به یطراح یها ازچالش یاریبس حل .دیکن هیتجز تر ساده رمسائلیز به را دهیچیپ مساله•

 .هستند دهیچیپ حد از شیب واحد

 (مساله کیتفک) . دیکن میتقس تر ساده رمسائلیز به را دهیچیپ مساله •

 .دیکن میترس محصول از شده کیتفک یا فهیوظ نمودار کی •

 شروع یبرا دیمف یها ییراهنما یبرخ

 

  موجود محصول کی از یعملکرد نمودار جادیا •

 یفناور  ای و شده دیتول میت توسط حاضر حال در که دلخواه محصول مفهوم اساس بر یعملکرد نمودار جادیا •

 .دیده میتعم یمناسب یانتزاع سطح به را نمودار که دیکن حاصل نانیاطم .یفرع عملکرد با شده شناخته
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 شروع یبرا ینکات

 .است ازین مورد یاتیعمل چه کند نییتع و دیکن دنبال را (مواد مثال، عنوان به) ها انیجر از یکی•

 .گرفت جهینت هیاول انیجر با آنها ارتباطات مورد در تفکر با توان یم را گرید یها انیجر اتیجزئ •

 گرید کردیرو دو: ادراک -1گام

 

  کاربران تیلفعا اساس بر هیتجز •

 د،یده حرکت یقیدق یبیتقر تیموقع به را ابزار •

 د،یده قرار تیموقع در قایدق را ابزار •

 .دیبکش را رهیگ•

 یمشتر یدیکل یازهاین اساس بر هیتجز•

 ها، خیم عیسر یمتوال حرکت •

 د،یبگنجان تنگ یفضاها با متناسب•

 .دارد یادیز خیم تیظرف •

 یفرع یاتیح یها همسال بر تمرکز

 

 وهیش با کیهر حل سپس و تر، ساده یفرع مسائل به دهیچیپ مساله کردن جدا کیتفک یها کیتکن از هدف •

  .متمرکز یا

 یخارج یجستجو -دوم مرحله: زن خیم دستگاه

 

 ییشناسا یفرع مساله ای مساله کل یبرا ای موجود یها حل راه کردن دایپ یبرا یخارج یجستجوها انجام •

  هیتجز مرحله یط در شده

 در بحث مورد موجود یها حل راه کردن دایپ یبرا (شرفتهیپ حالت در) جستجو یها موتور از استفاده •

 .ینترنتیا یها تیسا

  مرتبط یها حل راه کردن دایپ یبرا ینکات:  نترنتیا و یخارج یها جستجو

                                  کاربران تیهدا•

 دینیبب گرانید از قبل را نوظهور یازهاین•

 دیکن دیتول و اتخاذ را ها ینوآور ابتدا•

 یزن محک•

 یرقابت محصولات•

 کارشناسان•

  یفن کارشناسان•

 تجربه با انیمشتر •
•  

 

 اختراعات•

 مرتبط اختراعات یجستجو•
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 اتینشر•

 یفن مجلات•

 ها کنگره•

 تجارت اتیادب•

 یدولت یها رشگزا•

 کنندگان مصرف اطلاعات •

 
 

 اختراعات ثبت

 دیکن امتحان را اروپا اختراع ثبت دفتر•
 http://ep.espacenet.com 

 

 http://patft.uspto.gov متحده الاتیا اختراعات ثبت دفتر•
 

 

 

 یداخل یجستجو - 3 مرحله

 

 یموقت قضاوت •

 تیموفق یبرا ها نهیگز از یبزرگ مجموعه دیتول یبرا زاین مورد یها هفته و روزها موقت یابیارز•

 .است یاتیح

 اریبس یها دهیا دیتول•

 که دارد احتمال شتریب کنند، دیتول یشتریب یها دهیا هرچه که باورند نیا بر کارشناسان از یاریبس •

 .ببرد یپ “حل راه یفضا“ به میت

 (ادامه) یداخل یجستجو - سوم مرحله

 رسند ینم نظر به یعمل یلیخ اگر یحت د،یباش ها دهیا یرایپذ•

 بهبود میت یاعضا ریسا توسط توانند یم اغلب رسند یم نظر به یعمل ریغ ابتدا در که ییها دهیا •

 .شوند اصلاح ای افتهی

 .دیکن استفاده یکیزیف و یکیگراف یها رسانه از•

 .است مشکل کلمات با یهندس و یکیزیف اطلاعات مورد در استدلال •

•  
 

 حل راه میمفاه دیتول یبرا ینکات

 یساز شباهت•

 .کنند یم حل را مربوطه مساله یگرید یها دستگاه چه پرسند یم خود از همواره مجرب طراحان•

 یشگفت و لیتما•

 خواهد یاتفاق چه دانم ینم " ای و "..... میتوانست یم کاش” با نظر اظهار ای و فکر کی شروع •
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 .کند یم کمک دیجد امکانات گرفتن نظر در یبرا گروه ای خود ختنیبرانگ به "....اگر دافتا

 (ادامه) نکات

 مرتبط یها محرک از استفاده•

 .شود یم ارائه یدیجد محرک که یزمان کنند فکر یدیجد دهیا به توانند یم افراد اکثر •

 نامربوط یها محرک از استفاده•

 .باشند موثر دیجد یها دهیا ختنیبرانگ در توانند یم یتصادف ای ربوطنام یها محرک ،یگاه •

 یکم اهداف نییتع•

 .مفهوم 22 ای 12 هدف نییتع •

 (ادامه) نکات

 یگالر روش از استفاده•

 گفتگو و بحث یبرا همزمان طور به یبرا میمفاه از یادیز تعداد شینما یبرا یگالر روش از  •

 .دیکن استفاده

 

 مند نظام یبررس -چهارم مرحله: زن خیم دستگاه

 دارد وجود مفهوم قطعات ای ،یفرع مسائل یبرا حل راه صدها ای ها ده احتمالا یخارج و یداخل یجستجو از پس•

 .دیکن یراهبر را موجود یاحتمال یها حل راه•

  مفهوم یبند طبقه درخت با •

 مفهوم بیترک جدول با  •
 

 مفهوم یبند طبقه درخت

 مفهوم یبند طبقه درخت

 :شود یم استفاده ریز موارد یبرا•

 (دقت با) کننده دواریام کمتر یها شاخه هرس•

 مستقل مقابل در مرتبط یها روش ییشناسا •

 (خاص یها شاخه) نامناسب یها بخش بر دیتاک •

 مساله هیتجز اصلاح  •

 مساله کیتفک اصلاح

 چند در عیتوز یبرا یسوخت لیپ ای و یباتر ،یخروج کی یبرا( وات12222  ~)  حد از شیب یا لحظه قدرت •

 هیثان یلیم

 شود ختهیبرانگ سپس و ابدی تجمع دیبا •

 زن خیم دستگاه یبرا مفهوم بیترک جدول

 و کند یم فشرده را فنر( یسیمغناط دانیم دیتول یا استوانه چیپ میس) دیسلونئ کی: اول( مفهوم) حل راه ارائه

 ضربات و فنر د،یسلونئ مفهوم سه بیترک از) رود فرو خیم چندگانه یها ضربه با تا کند یم آزاد را نآ سپس

 (است شده لیتشک چندگانه

 با سپس و شود، یم انباشته لیپتانس یانرژ چاند،یپ یم را فنر موتور: ضربه تک و فنر موتور، بیترک -2 مفهوم
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 .شود یم منتقل خیم به ضربه تک کی با ماشه زمیمکان

 و کرده جمع را فنر متناوب و یتکرار صورت به موتور: ضربه چند و فنر ،یدوران موتور میمفاه بیترک -3 مفهوم

 کند یم اعمال خیم به ضربه کی فنر شدن آزاد بار هر

 نیسنگ چکش کی یخط موتور کی: ضربه تک و( چکش) متحرک جرم ،یخط موتور میمفاه بیترک -4 مفهوم

 شود یم منتقل خیم به ضربه تک کی با انباشته یجنبش یانی و دهد یم شتاب را

 اکتشاف ندیفرآ تیریمد

 ستندین فرد به منحصر یبند طبقه یها درخت و یبیترک جداول•

 افکار یسازمانده یبرا ساده یها راه صرفا•

 کند یم عمل یبعد خلاقانه تفکر یراهنما عنوان به اکتشاف مرحله •

 ستین ساده یلیخ مفهوم دیتول مرحله اغلب•

 ...است یتکرار شهیهم بایتقر واقع در  •

 ندیفرآ و جینتا در بازتاب : 5 مرحله

 است؟ شده یبررس کامل طور به حل راه یفضا که کند یم جادیا را اعتماد نیا میت ایآ•

 دارد؟ وجود ینیگزیجا یعملکرد نمودار ایآ•

 دارد؟ وجود مساله هیتجز یبرا یگرید یها راه ایآ•

 اند؟ شده دنبال کاملا یخارج منابع ایآ•

 است؟ شده ادغام ندیفرآ در و شده رفتهیپذ همه یها دهیا ایآ•

 
 

 خلاصه

 .باشد یم محصول شکل و کار، اصول ،یفناور یبیتقر فیتوص محصول، مفهوم •

 دشو یم شروع هدف مشخصات و یمشتر یازهاین از یا مجموعه با مفهوم دیتول•

 . دارند را یجد توجه یستگیشا 22 تا 5 آنها انیم از که کرد، خواهد جادیا مفهوم صدها موثر میت موارد شتریب در •

 خلاصه

 :است مرحله 5از متشکل مفهوم دیتول•

 مساله شدن روشن•

 یخارج یجستجو •

 یداخل یجستجو •

 مند نظام یبررس •

 ندیفرا و ها حل راه انعکاس  •

 مفهوم ابانتخ

 مفهوم انتخاب روش از یاجمال یبررس

 :ردیگ یم صورت بخش دو در مفهوم انتخاب ندیفرا•

 مفهوم یغربالگر  -1 بخش •

 مفهوم یازگذاریامت -2 بخش •
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 .است میمفاه تعداد کردن محدود یبرا فقط مفهوم یغربالگر•

 .دیبرو مفهوم یازگذاریامت سراغ به میمستق طور به باشد، کم میمفاه تعداد اگر •

 

 یبرا مفهوم انتخاب: مثال

 مجدد استفاده قابل سرنگ 

 یم چگونه که بود مطرح سوال نیا و داشت، وجود مجدد استفاده قابل سرنگ یبرا زیمتما مفهوم هفت ابتدا در•

 م؟یکن انتخاب را نیبهتر میتوان

 :از بودند عبارت میمفاه نیا •

 
 
 
 

 مفهوم یغربالگر ندیفرآ -1 بخش

 انتخاب سیماتر یساز آماده و یابیارز یارهایمع انتخاب : 1 مرحله•

 میمفاه یابیارز:  2 مرحله•

 میمفاه یبند رتبه : 3 مرحله•

 مفهوم بهبود و بیترک : 4 مرحله•

 مفهوم چند ای کی انتخاب : 5  مرحله•

 ندیفرآ و جینتا انعکاس : 6 مرحله •

 :مفهوم انتخاب مثال

 مجدد استفاده قابل نگسر 

 یارهایمع) مفهوم انتخاب خصوص در اریمع هفت تینها در و شدیاند یم یابیارز یارهایمع به یطراح میت ابتدا•

 :از عبارتند که کند یم انتخاب( یطراح میت منتخب

 یجابجائ سهولت•

 استفاده سهولت•

 مجاز مقدار میتنظ یآمادگ•

  ازمج مقدار یریگ اندازه دقت•

 دوام•

 دیتول سهولت•

 حمل تیقابل •

 (سرنگ مثال) انتخاب سیماتر یساز آماده -1 مرحله

 مفهوم یغربالگر

 انتخاب سیماتر یساز آماده•

 مرجع مفهوم ای اریمع کی از استفاده با •

 میت که باشد ساده مفهوم کی ای صنعت استاندارد تواند یم یکل طور به مرجع•

 .است شناآ اریبس آن با
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 میمفاه یابیارز•

 ینسب نمره اختصاص•

 )+( "از بهتر" •

 (2) "هم مانند”•

 (-) "از بدتر" •

 
 

 مفهوم یغربالگر

 میمفاه یبند رتبه•

 ها “از بدتر“ و “هم همانند“، ”از بهتر“ تمام مجموع •

 میمفاه بهبود و بیترک•

 اما شدبا خوب یکل طور به که دارد وجود یمفهوم ایآ •

 یحال در بخشد یم بهبود را یکل مفهوم یجزئ اصلاح کی ایآ ابد؟ی رتبه تنزل بد یژگیو کی با

 است؟ گرید میمفاه از زیمتما مانده یباق که

 مفهوم یغربالگر

 را ”از بدتر" یها یژگیو و شوند بیترک ”از بهتر" یها یژگیو  حفظ یبرا بتوانند که دارند وجود مفهوم دو ایآ •

 کنند؟ یخنث

 مفهوم یغربالگر

 مفهوم چند ای کی انتخاب•

 محدود میت منابع توسط شتریب یبررس یبرا یانتخاب میمفاه تعداد •

 (زمان و ، پول ، یشخص) شد خواهد 

 به ازین یینها انتخاب از قبل مسائل کدام سازد روشن دیبا میت •

 .دارند شتریب یبررس

 ندیفرا و جینتا انعکاس•

 باشند راحت جهینت با دیبا میت یاعضا یامتم  •

 شده جادیا DF دیجد مفهوم F و D میمفاه بیترک از و شده اصلاح G مفهوم. سرنگ شده اصلاح و دیجد میمفاه

 است

 ...دیباش داشته ادی به

  که ستین نیا مفهوم انتخاب از هدف

 .شود انتخاب مفهوم نیبهتر•

 که است نیا مفهوم انتخاب از هدف

 .ابدی توسعه  مفهوم نیبهتر•

 .دیکن اصلاح و بیترک آنها نیبهتر جادیا یبرا را میمفاه دیباش داشته ادی به نیبنابرا

 مفهوم یازگذاریامت -2 بخش

 انتخاب سیماتر یساز آماده : 1 مرحله•
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 میمفاه یابیارز:  2 مرحله•

 میمفاه یبند رتبه : 3 مرحله•

 فهومم بهبود و بیترک : 4 مرحله•

 مفهوم چند ای کی انتخاب : 5  مرحله•

 ندیفرآ و جینتا انعکاس : 6 مرحله •

 
 

 
 

 ...دیباش داشته ادی به اما

 باشند مهم است ممکن یذهن یارهایمع•

 دیدار نگه باز را خود ذهن بهبودها مورد در•

 دیده قرار را یگذار نهیهز کجا دیریبگ میتصم•

 دیکن انتخاب را متراکم میمفاه از یعناصر•

 دیبر کار به ندیفرآ سراسر در را مفهوم انتخاب •

 مداد: گرید مثال

 

 هشدارها

 .دیکن حذر ”متوسط“ محصول نیبهتر از•

 .دیکن سهیمقا را جینتا و دیده انجام یمشتر متفاوت گروه هر یبرا را مفهوم انتخاب•

 .دیکن ترلکن را یبند رتبه و یده وزن تیاهم به انتخاب تیحساس•

 .دیکن استفاده انتخاب یینها مراحل در مشروح الزامات همه از دیتوان یم•

 .کرد اعمال گرید میمفاه در توان یم که دیباش داشته توجه ییها یژگیو به •

 خلاصه

 .کنند یم استفاده میمفاه انتخاب یبرا یکسانی روش از ها میت همه•

 .است شده لیتسه افتهی ساخت مفهوم انتخاب با موفق یطراح•

 .کند یم استفاده انتخاب یارهایمع برابر در مفهوم یها رتیمغا یابیارز یبرا مرجع مفهوم کی از مفهوم یغربالگر•

 یم استفاده نظارت تحت میمفاه از یعیوس فیط کردن محدود یبرا یا دانه سهیمقا ستمیس از مفهوم یغربالگر •

 .کند

 
 

 خلاصه

 شده داده وزن انتخاب یارهایمع از فهومم یازگذهاریامت•

 .کند یم استفاده یبهتر یبند درجه اسیمق و

 عنوان به سیماتر از یبند رتبه هم و یغربالگر هم•

 .کنند یم استفاده یا مرحله شش ندیفرا یمبنا

 انتخاب سیماتر یساز آماده •
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 میمفاه یابیارز•

 میمفاه یبند رتبه •

 هوممف بهبود و بیترک •

 مفهوم چند ای کی انتخاب •

 ندیفرآ و جینتا انعکاس  •

 

 خلاصه

 شده برآورده محصول مفهوم توسط یکاف زانیم به یمشتر یازهاین که کند دییتا تواند یم مفهوم آزمون•

 لمحصو مفهوم اصلاح یبرا را یمشتر به مربوط اطلاعات ای /و کند یابیارز را محصول مفهوم فروش لیپتانس است،

 . کند یآور جمع

 .  است مناسب توسعه ندیفرا از یمختلف نقاط در مفهوم آزمون •

 خلاصه

 : شود یم هیتوص آزمون یا مرحله هفت روش •

  دیکن فیتعر را مفهوم ازآزمون هدف•

 .دیکن انتخاب را یبررس مورد مساله•

 . دیکن انتخاب را یبررس چارچوب•

 دیده ارائه یمشتر به را مفهوم•

  دیکن یریگ اندازه را یمشتر پاسخ•

  دیکن ریتفس را جینتا•

 .دیده انعکاس را ندیفرا و اقدامات جینتا •

 

 


